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Regulamin Hotelowy

Dyrekcja Hotelu ,Heban” wysoko bedzie sobie ceni¢ Panstwa wspoétprace w przestrzeganiu tego regulaminu, ktéry
stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

81 Przedmiot Regulaminu

1. Ponizszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosSci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest
integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej jak réwniez poprzez
dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc czynnosci
wymienionych w zdaniu poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Heban Hotel.

3. Regulamin dostepny jest do wglagdu w Recepcji Hotelu i w kazdym pokoju.

§2 Doba hotelowa

Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa zaczyna sie o godz. 15:00, konczy sie o godz. 11:00 dnia
nastepnego.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, iz pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji lub
telefonicznie pod numerem telefonu 606 220 196 do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedfuzenia pobytu Goscia w Hotelu, w przypadku nie dokonania wczesniej
petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 11.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W
przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 11.00 - program komputerowy Recepcji naliczy optate za kolejng dobe
wynajmu pokoju wedtug ceny dnia.

Przebywanie 0sob niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia
po godzinie 21.00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj Goscia na odptatne
dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla
osoby doroste;j,

z cennika dostepnego w recepcji hotelu.

§3 Rezerwacja i meldunek

Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig. Hotel informuje, ze
dokument tozsamosci Goscia nie jest kserowany lub skanowany.

Gosc¢ hotelowy otrzymuje kod, ktéry umozliwia wejscie do pokoju.
Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za
pobyt optate.
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4. Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywaé w pokoju hotelowym od godz. 9:00 do godz. 21:00.

5. Hotel moze odmdwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy,
wyrzgdzajac szkode mienia hotelowego lub innych Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych
0s0b przebywajgcych w hotelu albo tez w inny sposéb zaktécit pobyt Gosci lub funkcjonowanie hotelu.

6. Hotel zastrzega sobie prawo przy zameldowaniu do preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu w
wysokosci naleznosci za caty pobyt oraz dodatkowo 300PLN/dobe na dodatkowe ustugi.

7. Rezerwacja ma waznos¢ do godziny 18.00 planowanego dnia przyjazdu, o ile Gos¢ nie poinformowat Hotelu
o pdzniejszym przyjezdzie.

8. W przypadku nie odwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 18.00 w dniu przyjazdu lub w przypadku nie
dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, Hotel obcigzy Goscia za pierwszg dobe hotelows.

9. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca uiszczonej optaty za dang dobe
hotelowa.

10.Nieskorzystanie z ustugi zamdwionej przez Goscia, nadal zobowigzuje go do uiszczenia optaty.

84 Ustugi i ustugi dodatkowe

1. Hotel s$wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosSci ustug Gos¢
jest proszony o jak najszybsze zgtoszenie ich w recepcji pod numerem telefonu: +48 606 220 196, co umozliwi hotelowi
niezwtoczng reakcje.

2. Hotel ma obowigzek zapewnic:
warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia

e bezpieczeAstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu

e profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu

e sprzatanie pokoju i wykonanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, w jego obecnosci tylko
woéwczas gdy wyrazi takie zyczenie

e sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie bedg mogty by¢ usuniete,
hotel dotozy staran, aby — w miare posiadanych mozliwosci- zamieni¢ pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosé.

3. Na zyczenie Goscia hotel swiadczy nieodptatne nastepujgce ustugi:
udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza

e zamawianie taxi

e budzenie o oznaczonej godzinie

e przechowywanie bagazu osobistego; hotel moze odmadwic przyjecia na przechowywanie bagazu w terminach innych niz
daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego.

§5 Warunki korzystania z hotelu

1. Przebywanie zwierzat na terenie hotelu wymaga wczesniejszej zgody Hotelu Heban. Gos¢ zobowigzany jest do
uprzedniego poinformowania Hotel Heban o zamiarze przyjazdu ze zwierzeciem. Zgoda Hotelu Heban na przyjazd
Goscia ze zwierzeciem w kazdym wypadku udzielana jest pod warunkiem, ze zwierze bedzie pod ciggtg kontrolg i
opieka Goscia oraz ze nie bedzie stwarza¢ zadnego ryzyka dla personelu hotelu, ani dla innych gosci. Optata za zwierze
bedzie naliczana za kazdg noc pobytu w wysokosci, o ktdrej Gos¢ zostanie poinformowany i pfatna nie pdzniej niz
w dniu zawarcia Umowy.
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Personel hotelu uprawniony jest do wejscia do Pokoju Goscia w trakcie jego pobytu, takze pod jego nieobecnosc¢
w pokoju, w celu sprzatania, uzupetniania przedmiotow zuzytych przez Goscia, wymiany recznikdw oraz poscieli jak
réwniez w celu dokonywania niezbednych napraw oraz konserwacji urzadzen i instalacji.

Prawo do korzystania z Pokoju ma wytgcznie osoba wskazana w karcie meldunkowej.
Na terenie hotelu, w tym - w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy

o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych.

Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest réwnoznaczne z wyrazeniem
przez najmujgcego pokdj goscia zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji pokoju w wysokosci 1.000 ztotych.

§6 Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia zostang odestane na
adres przez Goscia wskazany, na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te
przedmioty przez okres 3 miesiecy, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

Artykuty spozywcze nie bedg przechowywane.

§7 Cisza nocna
W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do godzimy 7:00 dnia nastepnego.

W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug hotelu majg obowigzek takiego zachowania, by w zaden
sposoéb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych osdb.

§8 Reklamacje

W przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug Goscie majg prawo do sktadania reklamacji.
Wszelkie Reklamacje przyjmuje Recepcja przez 24 godziny na dobe.
Reklamacja powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybier w jakosci $wiadczonych ustug.

§9 Odpowiedzialno$¢ Gosci

Kazdorazowo opuszczajgc pokédj Gos¢ powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa zamkngc okno, wytgczyc¢ telewizor, zgasic
Swiatto, zamknga¢ krany oraz zamkna¢ drzwi i upewnic sie, ze sg zamkniete.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Gosciom nie wolno dokonywac w pokojach hotelowych jakichkolwiek zmian w umeblowaniu jak i ich wyposazeniu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Ze wzgledu na bezpieczeristwo
pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach otwartego ognia w jakiejkolwiek
postaci.
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Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie.
Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktéci¢ pobytu innych Gosci. Hotel moze odméwic
Swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.
Gos¢ jest obowigzany do stosownego, kulturalnego zachowania w stosunku do personelu hotelowego, jak réowniez
w stosunku do innych Gosci. Personel hotelu moze odmdwié obstuzenia Goscia, ktéry zachowuje sie agresywnie lub
niekulturalnie, w szczegdlnosci gdy narusza nietykalnosé cielesng, zniewaza, pomawia, ubliza lub nachalnie narzuca sie
innym osobom w jakikolwiek sposéb, a takze gdy nie posiada stosownego odzienia.
Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg opieka i nadzorem osdb dorostych.
Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i lub szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.
Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w razie opdzniania sie
Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.

§10 Odpowiedzialnos¢ Hotelu

Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu uszkodzenia lub utraty rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug
okreslona jest przepisami Kodeksu Cywilnego.

Gos$¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Zaleca sie nie trzymaé, ani nie zostawia¢ bez nadzoru w pojazdach zaparkowanych na parkingu gotowki, bizuterii,
kosztownosci, ani innych rzeczy wartosciowych. Hotel Heban nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy
lub zgubienia takich rzeczy przez Goscia.

Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie w depozycie pieniedzy, papierow wartosciowych i kosztownosci
lub przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowa lub artystyczng lub innych przedmiotow, jesli zagrazajg one
bezpieczenstwu lub majg zbyt duzg wartosé. Hotel moze réwniez odmodwic przyjecia na przechowanie przedmiotéw
wielkogabarytowych.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia,
przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane na
miejscu postojowym przed hotelem czy zewnetrznym parkingu.

Gos¢ zobowigzany jest do sprawdzenia stanu pokoju natychmiast po przyjezdzie. Wszelkie wady stwierdzone w trakcie
takiej kontroli muszg by¢ natychmiast zgtoszone ustnie w recepcji hotelu, a wszelkie inne wady zgtoszone natychmiast
po ich stwierdzeniu. W przypadku stwierdzenia istotnych wad pokoju, ktére nie mogg zosta¢ natychmiast usuniete,
Hotel Heban zaproponuje Gosciowi inny pokdj o takim samym standardzie. Z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdow prawa, odpowiedzialnos¢ umowna Hotel Heban ograniczona jest wedtug nastepujgcych
zasad: Hotel Heban odpowiada wytgcznie za szkody spowodowane dziataniem personelu hotelowego lub
przedstawicieli Hotel Heban, jezeli osoby te spowodowaty szkode wykonujac swoje obowigzki, odpowiedzialnos¢ Hotel
Heban ogranicza sie do kwoty poniesionej przez Goscia straty, Hotel Heban odpowiada wytacznie za niewykonanie lub
niewtasciwe wykonanie zobowigzania do zapewnienia pokoju Gosciowi przez caty umodwiony okres pobytu,
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Hotel Heban za pojedynczg szkode ogranicza sie do kwoty odszkodowania
wyptaconego z tytutu tej szkody przez zaktad ubezpieczenn, w ktérym Hotel Heban posiada ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci. Hotel Heban w Zzadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia w udostepnieniu pokoju spowodowane wypadkami losowymi lub wydarzeniami,
ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg Hotel Heban przez dtuzszy okres czasu udostepnienie pokoju takimi jak: strajki,
kleski zywiotowe czy tez zarzadzenia witadzy publicznej. Takie powody upowazniajg Hotel Heban do udostepnienia
pokoju z opdznieniem o czas trwania takich okolicznosci powiekszony o uzasadniony okres potrzebny do wznowienia
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dziatalnosci. Jezeli opdznienie w dniu przyjazdu trwa diuzej niz do godz. 19.00, Gosciowi przystuguje prawo odstgpienia
od umowy. W takim przypadku wytacza sie prawo Goscia do roszczen odszkodowawczych wobec Hotelu Heban.
Hotel Heban nie ponosi zadnej innej odpowiedzialnosci, poza okreslong powyzej i przewidziang przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa. W szczegdlnosci Hotel Heban nie odpowiada za naruszenie zobowigzan Goscia, brak
sukcesu komercyjnego Goscia, utracone korzysci, straty posrednie lub straty spowodowane roszczeniami oséb trzecich
whiesionymi przeciwko Gosciowi. W przypadku kradziezy, zniszczenia mienia, pozaru, zalania lub innej szkody majacej
miejsce w pokoju, Go$¢ zobowigzany jest niezwtocznie poinformowadé personel hotelu oraz w miare mozliwosci podjac
dziatania niezbedne w celu ustalenia sprawcy lub naprawienia szkody.

§11 Ochrona danych

Administratorem danych osobowych Gosci jest Hotel Heban. Dane osobowe Goscia bedg przetwarzane przez Hotel
Heban dla celéw wykonania umowy, obstugi Goscia i dla celéw marketingowych. Hotel Heban moze udostepnia¢ dane
osobowe podmiotom powigzanym z Hotel Heban zgodnie z art. 23 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.). Go$¢ moze w kazdej chwili
sprzeciwic sie wykorzystywaniu jego danych osobowych do celéw marketingowych. Gos¢ ma prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania. Petne informacje na temat polityki Hotel Heban w zakresie ochrony danych
dostepne sg w siedzibie Hotel Heban: Hotel Heban sp. z 0.0., ul. Mate Garbary 7, 87-100 Torun. Na ten adres prosimy
kierowac wszelkie zapytania na temat ochrony danych.

1. Dane osobowe Goscia sg przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Gosciem a Hotelem umowy
o Swiadczenie ustug hotelarskich. Celem przetwarzania danych osobowych jest swiadczenie ustug hotelarskich
lub innych podobnych ustug, ktére na zyczenie Goscia sg swiadczone przez Hotel. Ponadto, dane osobowe
Goscia mogg by¢ przetwarzane przez monitoring wizyjny wykorzystywany w Hotelu. Celem stosowania
monitoringu wizyjnego jest ochrona Goscia oraz innych oséb przebywajgcych na terenie Hotelu lub w jego
okolicy.

2. Hotel informuje, ze podanie danych osobowych jest wymogiem umownym, jak i ustawowym (przy
dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz Goscia fakturg VAT). Brak podania danych osobowych
uniemozliwia zawarcie umowy z Hotelem, jak réwniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT.

3. Hotel informuje, ze kazdy Gos¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania
i aktualizacji. Kazdy Go$¢ ma réwniez prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu odnosnie
przetwarzania oraz do usuniecia danych osobowych, jezeli zachodza ku temu podstawy prawne.

4. Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia bedg przechowywane przez caty okres $wiadczenia ustugi
hotelarskiej na rzecz Goscia, jak rowniez dane beda przechowywane przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych. Natomiast dane osobowe przetwarzane przez monitoring
wizyjny bedg przechowywane przez okres 30 dni, chyba 7e zajdg szczegdlne okolicznosci (np. wypadek),
w zwigzku z ktérymi nagrania z monitoringu bedg przechowywane przez dtuzszy czas.
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5. Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
a. Firmom ksiegowym i audytorskim wspoétpracujgcym z Hotelem,
b. Prawnikom wspétpracujgcym z Hotelem,
c. Firmom ubezpieczeniowym wspodtpracujagcym z Hotelem,
d. Firmom informatycznym i firmom zapewniajacych wsparcie i zarzagdzanie infrastruktury IT Hotelu,
e. Firmom kurierskim i pocztowym,
f. Biurom podrdzy.

6. Hotel informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego nadzorujgcego sposdb przetwarzania
danych osobowych.

7. W przypadku zarezerwowania noclegu w Hotelu za posrednictwem biura podrdzy lub portalu rezerwacyjnego,
kategorie danych osobowych Goscia przekazane do Hotelu przez te podmioty mogg obejmowaé w
szczegblnosci imie i nazwisko, date pobytu, adres e-mail, numer telefonu Goscia. O doktadnym Zrddle, z
ktdrego Hotel pozyskat dane osobowe Goscia mozna uzyskaé informacje w Recepcji.

Dyrekcja Hotelu Heban
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